Wie kann Wikimedia Deutschland
Admins gezielt in ihrer Arbeit
unterstutzen?

Link zum Protokoll
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https://etherpad.wikimedia.org/p/AdminCon2022_Tag1

Online-Kommunikationskultur

e 2019 aus Community-Bedarf entstanden

o Ziel:

o Erforschung der Probleme und Losungen

o Verbesserung der Konfliktbearbeitung durch Steigerung eigener
Konfliktlosungskompetenzen der Community (Vermittlung von Fertigkeiten)

e Unterstiitzung auf zwei Ebenen: Strukturen und Verhalten

o  Strukturen zum Konfliktmanagement: iiberpriifen & anpassen

o Forderung von Konfliktmanagement-Kompetenz
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Online-Kommunikationskultur

o |22 - seit 2018 Teamleitung Communitys und Engagement, Psychologin,
erfahren in Prozessbegleitung in Veranderungsprojekten,
Erwachsenenbildung und (Netzwerk)moderation

° - seit 2019 hauptverantwortlich fiir das Projekt
Online-Kommunikationskultur, mehrjahrige Expertise im Themenfeld
Hate Speech und digitale Gewalt

° - seit 2013 im Team Communitys und Engagement, seit 2004 als
Freiwilliger in WP aktiv, Hauptansprechperson fiir neue
Unterstlitzungsangebote fiir Admins/Funktionstragende
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arum Admin-Unterstutzung?

e Admins und andere Funktionstragende machen gute und wichtige Arbeit

e haben eine zentrale Rolle fiir das Bestehen und Funktionieren von
Wikipedia

e Sie finden sich oft in Konfliktsituationen wieder und stehen dort vor der
Herausforderung diese zu moderieren, zu schlichten oder unbequeme
Entscheidungen treffen zu miissen.

Daher mochte Wikimedia Deutschland mit ihnen gemeinsam
bedarfsorientierte Angebote entwickeln, um deren wichtige Arbeit besser
unterstiitzen zu konnen.
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Problemfelder

LK d7ukunftswerkstatt fiir Admins MiZ{/SE. Regelwerk uniibersichtlich und
den LG @I 00 2021 und der iZi

GEreliREhilniehldEitslKonfliktanalysefNoautll.  Konfliktlosungsinstanzen am Limit

aus den Ergebnissen der . Destruktive Kommunikation
Betroffenenanal = wurden wiederholt

drei Problemfelder benannt.
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https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Online-Kommunikationskultur/Mach_mit!/Zukunftswerkstatt_Juli_2020
https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Online-Kommunikationskultur/Mach_mit!/Workshops_zur_Erarbeitung_von_Konfliktdefinitionen
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Auswertungsbericht_Kollaborative_Konfliktdefinition.pdf
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Untersuchung_zur_Kommunikationskultur_in_Wikipedia_%E2%80%93_Destruktive_Verhaltensweisen_und_ihre_Auswirkungen_aus_Betroffenenperspektive.pdf

s<Funktionstragende*

Funktionstragende = Menschen, die
erweiterte, meist technische Funktionen
haben und damit eine zusatzliche
Verantwortung tragen und entsprechend
(teils kritisch) beobachtet werden.

Admins
Buirokrat*innen
Checkuser
Oversighter*innen
Schiedsrichter*innen

Stewarts (.'.)
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s<Funktionstragende*

Funktionstragende = Menschen, die
erweiterte, meist technische Funktionen
haben und damit eine zusatzliche
Verantwortung tragen und entsprechend
(teils kritisch) beobachtet werden.

Fragen:

e Seid ihr mit der Bezeichnung

e Admins ,Funktionstragende® einverstanden?
e Biirokrat*innen e Fehlen in dieser Liste wichtige

e Checkuser Gruppen?

e Oversighter*innen

e Schiedsrichter*innen

e Stewarts @
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Unterstutzungsangebote

Bezugnehmend auf die 3 identifizierten Problemfelder, konnten beispielsweise
Unterstlitzungsangebote wie die folgenden denkbar sein, um die Arbeit von Admins
letztendlich angenehmer, sicherer, wertschatzender zu gestalten.
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e Kommunikations- und Moderationstraining, z. B. flr
Loschdiskussionen

e mit Referent*in oder als Fachaustausch unter Admins
Online-Videoaustausch in offenem oder vertraulichen Rahmen

N n
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Resilienzsteigerung

Widerstandsfahigkeit

Gruppentrainings- oder Coaching-Angebote

Wie kann ich an mir arbeiten, damit ich mit belastenden Situationen gut umgehen kann?

\_

Steigerung der mentalen Gesundheit und psychischen Anpassungs- und

02/1 y
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ermittlung in Krisensituationen

z. B. Vermittlung an anonyme Beratungsangebote in Krisensituationen um
Ehrenamt gut ausiiben zu konnen.

03/1 cy
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Admin-Bescheinigungen

Ausstellung von qualifizierten Ehrenamtsbescheinigungen o. a.

steigert Wertschatzung und Anerkennung
Engagement zahlt auf personliche Laufbahn ein
macht Admin-Ehrenamt insgesamt attraktiver

04/1y
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Wertschatzungs-Dialog

Online-Austausch/Ideensammlung zur Wertschatzung und Anerkennung

der besonders verantwortungsvollen Arbeit, z. B. durch
Admin-Auszeichnungen, spezielle Wikilaen, Dankeschongeschenke zum

Jahresende u. a.
k 05/1y
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Technische Verbesserungen zur
Auffindbarkeit von Regeln

Wie lasst sich das Regelwerk softwareseitig transparenter, tibersichtlicher und
intuitiver nutzbar machen? -

moderierte gemeinsame Problemdarstellung und Aufbereitung fiir die

Qchmsche Wunschliste 06/1 y
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Moderation zur Meinungsbildung
und Entscheidungsfindung

moderierte Workshops, damit sich interessierte Community-Aktive
gemeinsam eine Meinung zu bestimmten Prozessen oder Sachverhalten
erarbeiten/bilden und entsprechend weiter verfahren konnen (z. B.
Vergleich UCoC und Wikiquette, Namenskonvention bei nicht-binaren

Qrsonen u. a.) 07/1(7
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Fachberatung zum Regelwer

Externe Fachberatung zur Optimierung des Regelwerks hinsichtlich graphischer
Aufbereitung, Auffindbarkeit, Verschlankung etc. (nicht inhaltliche
Uberarbeitung)

Wodurch zeichnen sich gute Community-Regeln aus? Wie konnen sie

Qnutzungsfreundlich aufbereitet werden? /
08/10
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moderierte kollegiale Beratung

selbstgesteuerte moderierte Gruppe
strukturierte Fallberatung zur Reflexion liber aktuelle Praxisfalle
moglich fiir DACH oder international
offen oder themenbezogen
einmalig oder regelmallig
o9/1cy
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Konfliktmediation

Neues Forderprogramm fiir eine externe und allparteiliche Vermittlung
zwischen Konfliktparteien

N -
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Befragung fiir Funktionstragende in Q2, um unsere Unterstiitzung an den
individuellen Wiinschen der Funktionstragenden ausrichten zu konnen
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Fragen und Anmerkungen

Fragen zum Projekt?
Fragen zu den vorgestellten denkbaren Angeboten?

Wiirdet ihr die vorgestellten Angebote nutzen?
Ideen fiir weitere Angebote?
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( AY4 N
Weiterbildungsangebote zur Trainings zur

. deeskalativen Kommunikation U Resilienzsteigerung |

( AY4 )
Moderation Meinungsbildung Moderierte kollegiale

. und Entscheidungsfindung U Beratung |

( AY4 N

Vermittlung in Technische Verbesserung zur
. Krisensituationen U Auffindbarkeit von Regeln )
( AY4 )
Konfliktmediation Admin-Bescheinigungen

. J \L J

( AY4 N
Fachberatung zum Regelwerk Wertschatzungs-Dialog

. J \L J
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Nachste Schritte

Projektseite geht online

Online-Befragung

Folgeworkshop zur Befragungsauswertung und weitere Schritte - Wer
ware dabei?
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Vielen Dank!
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