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EINFUHRUNG



METRHODIK

Die vorliegende einfache Benchmark-Analyse wurde mittels Desk(-top) Research durchgefuhrt, wobel sich insbesondere auf
Online-Mechanismen im Community Building konzentriert wurde. Eine einfache Benchmark-Analyse ist es in dem Sinn, dass
diese sich weniger mit betriebswirtschaftliche Kennzahlen lbeschatftigt, dafur mit der Darstellung interessanter Mechaniken und

Taktiken im Bereich Online-Community Building.

Der Fokus liegt auf dem deutschsprachigen Raum. Internationale Best Cases wurden auch integriert, wenn sie herausragende
Funktionen aufzeigen. Zehn Community-Fallbeispiele wurden insgesamt ausgesucht.

Die Untersuchungskriterien richteten sich nach moglichen Zielen im Community Building wie Mitgliederwerbung oder
Aktivierung und Partizipation. Anhand dessen wurden besondere, ausgewahlte Taktiken und Mechaniken beschrieben.
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ANALYSEKRITEREN
MOGLICHE ZIELE IM COMMUNITY BUILDING

Mitgliederaktivierung
e Inhalte erstellen
e Inhalte teilen, kommentieren, bearbeiten, bewerten etc.
e Partizipation
o Direkte / indirekte Mitgliederwerbung
e P2P-Austausch
Mitgliederbindung
e Status zeigen
e Einbindung
ldentifizierung von Multiplikatoren
Sichtbarkeit
Qualitats- oder Quantitatssteigerung der Inhalte oder Methoden
Leads
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Mechaniken :

Diverse Gruppen-Engagements
Moglichkeit sich in lokalen, Interessen- Diskussions- und
Kampagnenbasierten Gruppen zu engagieren.

Ziele, die damit

erreicht werden Mitgliederaktivierung (Inhalte erstellen, kommentieren,
konnen &—» teilen, P2P-Austausch), Qualitats- und Quantitatssteigerung
von Inhalten der Nutzer

Kurzbeschreibung

!

Online Participation Netzwerk von Greenpeace, das Freiwillige und Mitarbeiter zusammenbringt
und es ihnen ermdoglicht, sich auszutauschen und aktiv zu werden.

e

e Verein / Verband /

Community-
Kategorie

Stiftung / Bewegung

Das Online-Netzwerk ,,Greenpeace Greenwire® ermdglicht es Freiwilligen und Mitarbeitern sich zu kontaktieren und
uber ldeen auszutauschen sowie Veranstaltungen, Aktionen oder Kampagnen zu planen. Freiwillige Helfer konnen
hier zudem ihre eigenen Aktionen planen oder lokale Gruppen grinden, um Greenpeace zu unteggtiitzen

Das Netzwerk basiert auf der Open Source Software Drupal und wird in Zusammenarbeit mit den Usern stetig
weiterentwickelt. Seit dem Launch in 2013 ist die Plattform in 21 Regionen verfugbar. Greenpeace plant die
Ausweitung auf 40 Regionen und 60 Sprachen. Man kann sich auch mit anderen Usern vernetzen.

Derzeit ist es noch nicht fUr Deutschland verfugbar.

™| ‘B Blog of the month
BLOG OF THE MONTH

Home  Community  Newsandmedia  About

You are here: Home > Blogs > ...including climate change

..including climate change

¥ Blogs by juliasoxon 17 March 2017 - 12:16 PM

Every month we feature one blog written by a Greenwire member and send them a small
"9 '. prize, such as a limited edition sticker or badge (leftover from the days when we used to
do merchandise), or sometimes a book or t-shirt. As well as being posted here, winning

P blogs are also featured on the main Greenpeace UK website.
.' Tips for writing blogs and winning blog of the month competition:

- Write how you speak

- Avoid jargon and in-depth techy details

- Include a photo (landscape orientation or square is better than portrait)
- Keep it short (200-300 words is plenty)

- Write as if you're talking to a friend

- Personal stories e.g. about why you got involved, are always the most engaging.
- Use italics, bold, and other formatting like paragraphs to emphasise points and make

Last Friday the Oxfordshire Pension Fund Committee met to sign off their r  yey ¢ blog easy to read (but don't overuse them as this acn have the opposite effect).
during the meeting itself agreed to insert the words “including climate chan

Read this month's winning blog

»,Blog of the Month“ Wettbewerb

Jeden Monat wird ein Blog eines Greenwire Nutzers im
Netzwerk und auf der Landeswebsite gefeatured. Der Nutzer
bekommt auch einen kleinen Preis.

(Greenpeace Merchandising Artikel)

Mitgliederbindung (Status zeigen), Mitgliederaktivierung
(Inhalte erstellen, Qualitatssteigerung), Identifizierung von
Multiplikatoren
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Lokalisierung auf Maps (Gruppen, Events)
Visualisierung und Verortung der Mitglieder, Gruppen und
Events auf interaktiven Karten.

Sichtbarkeit

o Ausfuhrliche
Beschreibung
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‘ Online Participation-Netzwerk von Greenpeace, das Freiwillige und Mitarbeiter zusammenbringt
SREENWIRE und es ihnen ermaoglicht, sich auszutauschen und aktiv zu werden.

Verein / Verband /

Se5s5 Stiftung / Bewegung

Derzeit ist es noch nicht fUr Deutschland verflgbar.

Search Q] E Blog of the month

Home  Community  Newsandmedia  About

Home Community News and media About Login Sign up

You are here: Home > Blogs » ...including climate change

¥ Blogs by juliasoxon 17 March 2017 - 12:16 PM

n About ] Members of Gn
o Greener Living s s
) Lo Tonle o
This is a group for like minded people to meet up g
and/or share their knowledge, skill and experiences.

The aim of this group is to develop the necessary

S skills to have greener...

Updates

We could not find any content.

All Event Idea Blog News Docs Photo Video

You are here: Home > Groups > Greener Living
-including climate change B LOG OF l HE MON I H
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Every month we feature one blog written by a Greenwire member and send them a small

| | prize, such as a limited edition sticker or badge (leftover from the days when we used to

do merchandise), or sometimes a book or t-shirt. As well as being posted here, winning
blogs are also featured on the main Greenpeace UK website.

™ Tips for writing blogs and winning blog of the month competition:

- Write how you speak

D'."Wl - Avoid jargon and in-depth techy details

- Include a photo (landscape orientation or square is better than portrait)
- Keep it short (200-300 words is plenty)
- Write as if you're talking to a friend

Create an account
nnnnnnnnn

Do not have an account yet? Click below to register!

- Personal stories e.g. about why you got involved, are always the most engaging.

SoLo - Use italics, bold, and other formatting like paragraphs to emphasise points and make
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Groningen Last Friday the Oxfordshire Pension Fund Committee met to sign off their r your blog easy to read (but don't overuse them as this acn have the opp05|te effect).
during the meeting itself agreed to insert the words “including climate chan

Read this month's winning blog
Cardiff '-Onodoﬂ

»,Blog of the Month“- Wettbewerb
Jeden Monat wird ein Blog eines Greenwire Nutzers im
Netzwerk und auf der Landeswebsite gefeatured.
Der Nutzer bekommt auch einen kleinen Preis.
(Greenpeace Merchandising Artikel)

Diverse Gruppen-Engagements
Moglichkeit sich in lokalen, Interessen- Diskussions- und
Kampagnenbasierten Gruppen zu engagieren.

Mitgliederbindung (Status zeigen), Mitgliederaktivierung
(Inhalte erstellen, Qualitatssteigerung), ldentifizierung von
Multiplikatoren

Mitgliederaktivierung (Inhalte erstellen, kommentieren,
teilen, P2P-Austausch), Qualitats- und Quantitatssteigerung
von Inhalten der Nutzer

Das Online-Netzwerk ,Greenpeace Greenwire” ermoglicht es Freiwilligen und Mitarbeitern sich zu kontaktieren und
Uber Ideen auszutauschen sowie Veranstaltungen, Aktionen oder Kampagnen zu planen. Freiwillige Helfer konnen
hier zudem ihre eigenen Aktionen planen oder lokale Gruppen grunden, um Greenpeace zu unterstutzen.

Das Netzwerk basiert auf der Open Source Software Drupal und wird in Zusammenarbeit mit den Nutzern stetig
weiterentwickelt. Seit dem Launch in 2013 ist die Plattform in 21 Regionen verflgbar. Greenpeace plant die
Ausweitung auf 40 Regionen und 60 Sprachen. Man kann sich auch mit anderen Nutzern vernetzen.
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Lokalisierung auf Maps (Gruppen, Events)

Visualisierung und Verortung der Mitglieder, Gruppen und

Events auf interaktiven Karten.

Sichtbarkeit



Online Participation-Netzwerk von Greenpeace, das Freiwillige und Mitarbeiter zusammenbringt

ST Verein / Verband /
und es ihnen ermaoglicht, sich auszutauschen und aktiv zu werden. Stiftung / Bewegung
Verfassen / Erstellen von U<ﬂ£
\% Blogs, Dokumenten, ; Mitarbeiter N
Beitragen, Ideen i | ! : i
X 5 Direkte | Cg:gn\é\f[zﬁuenngg:er
Organisation von i Nachrichten - |
- Pflege, Zugang, R . | O und Vernetzungi  AKtionenu.m.
@ Information, Hilfe | PRY undin Grupper g; 1
> I I ; i «®>
ol @ Organisation ; | e
Y¢ von Events | | Offentlichkeit

Greenpeace Int. Web-Plattform

10



KLEINER
FUNF

Politische Initiative von tberwiegend jungen Menschen, die sich das Ziel gesetzt haben, dass keine
rechtspopulistische Partei bei der Bundestagswahl 2017 mehr als funf Prozent der Stimmen erhalt.

Verein / Verband /

Se5s5 Stiftung / Bewegung

. CROWDFUNDING

| Schon daran gewdhnt, dass rechtspopulistische Parteien in
I jedes Parlament kommen? Das muss nicht sein! Damit wir
" '@" | “Unser Ziel: Kleiner 5" bei der Bundestagswahlim
[:#-~  September erreichen und dafiir voll aktiv sein knnen,
- bendtigen wir 30.000 Euro.Gemeinsam bekommen diesen
™= Betrag in den néichsten sechs Wochen - bis zum 30. Juni -
zusammen. Werde Teil dieser radikal héflichen Crowd!

7~ SPENDEN

KLEINER
FUNF

/

WO KANN ICH MICH EINBRINGEN?

BLEIB INFORMIERT

NEWSLETTER ABONNIEREN

Mit “Unser Ziel: Kleiner 5" wollen wir méglichst viele M hen zu einem Engag t gegen

Rechtspopulismus und fiir eine offene und demokratische Gesellschaft motivieren. Neben unseren

Angeboten, gibt es auch viele andere tolle Initiativen, die mit verschiedenen Methoden am gleichen Ziel DEINE ANGABEN:
mitarbeiten! Mit dieser Liste geben wir euch einen Uberblick iiber die Ideen und Teilhabeméglichkeiten E-MAIL *
einiger Biindnisse und Gruppen, die unserer Meinung nach auf verschiedene Arten einen Beitrag zum

gemeinsamen Ziel "Kleiner Fiinf" leisten.
DACHORGANISATIONEN UND BUNDNISSE o oront-news
AUFSTEHEN GEGEN RASSISMUS i m
DIE OFFENE GESELLSCHAFT +
SCHMALBART +

Gebundelte, umfassende Befahigung
Zentrale Anlaufstelle far Weiterbildung und Information um
das Thema ,Aktiv werden gegen Rechtspopulismus® mit
Tools wie Leitfaden fur Gesprachskultur online / offline,
Faktencheck, Initiativen, u.m.

Mitgliederaktivierung (Partizipation), Qualitats- und
Quantitatssteigerung von Inhalten der Nutzer

Kleiner FUNf ist eine junge Initiative (gegr. August 2016), die gegen Rechtspopulismus und fur Demokratie und
politische Teilhabe kampft. Unter der Dachkampagne ,Unser Ziel: Kleiner 5 und basierend auf einem Aktionskonsens
werden Aktionen gestartet, Argumente, Werkzeuge und Techniken zur Verflgung gestellt, die Mitburger aktivieren
sollen selbst aktiv zu werden, sich in Diskussionen einzubringen oder im Social Web zu positionieren. Dabei versteht
sich Kleiner 5 als Vernetzer und Unterstutzer ahnlicher bestehender Initiativen und Bewegungen.

Hauptinformations- und Kommunikationsmedium ist dabei das Internet.
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Social Media als Informationskanal
Aktive Nutzung von Facebook, Twitter und Youtube, um
BUrger thematisch zu informieren, auf Veranstaltungen
hinzuweisen und sonstiges.

Sichtbarkeit, Mitgliederaktivierung (Partizipation)

CROWDFUNDING #WASVERLIERSTDU? #WAHLANTRAG

Willst du mit mir wahlen gehen? WILLST DU MIT R HKIII.EII
GEHEN? - DIE nsﬁﬁ-mmens
L

ZUR BUNDESTAG

Zur Bundestagswahl setzen wir die erfolgreich in

Schleswig-Holstein gestartete Kampagne "Willst du mit mir
wihlen gehen?" fort, die sich vor allem an

zum Wiihlen motivieren méchte. Mehr Informationen
findest du unter wahlantrag.kleinerfuenf.de

#WAHLANTRAG

& I
Ld
© Widgetic - Countdown Timer

Tage Stunden Minuten Sekunden

Campaigning
Verzahnung von Online- und Offline-MalBnahmen sowie
Anbieten von Gadgets (Ring).

Sichtbarkeit, Mitgliederaktivierung (Partizipation),
Mitgliederbindung (Einbindung, sich zeigen)
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Politische Initiative von Uberwiegend jungen Menschen, die sich das Ziel gesetzt haben, dass keine Verein / Verband /

KLEINER rechtspopulistische Partei bei der Bundestagswahl 2017 mehr als funf Prozent der Stimmen erhalt. 00O
FuNF

Stiftung / Bewegung

Crowdfunding

Hinweise Veranstaltungen,
Information, Campaigning

@ Community Management
|

\ Sichtbarkeit,
/ Awareness

o

Befahigung durch Werkzeuge
(Weiterbildung, Verweise &
Adressen, FB Bot, PubQuiz)

o O o =

' ' U<[|£ Aktiv Social Media
N\ werden

Interessierte
Weiterbildung, Information, Offentlichkeit

Anfrage von Materialien A

Pflege, Zugang,
Information, Hilfe

Kleiner 5

'y Q)
Offentlichkeit

\ Sichtbarkeit,
/ Awareness

% Besuchen von Events
<

|
@ Organisieren von
Veranstaltungen

Veranstaltungen

@7 Zusenden von Materialien wie Flyer, Poster, Gadgets
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cam I Online-Beteiligungsforum, bei dem Online-Petitionen zu verschiedenen Themen an verschiedene

DEMOKRATIE & IN AKTION .

politische Entscheider gerichtet werden konnen.

Verein / Verband /

Se5s5 Stiftung / Bewegung

campact.’ KAMPAGNEN SPENDEN UBER CAMPACT BLOG  PRESSE

e

‘:»*stmlmngellunren Y Studiengebiihren in
: N'RW stoppen!

Jetzt teilnehmen!

MACH MIT

Schluss mit Stillstand! Mit dieser Kampagne mischen wir
die Bundestagswahl 2017 auf. Gemeinsam streiten wir
fiir eine gerechte, 6kologische und demokratische
Politik.

2 Y ’} /' N Ellage iy B A E Sk NS

' ; 13 RUTESTWELLE

"B L .4 B, 500TSOEMO Y55 BANNERMEER

Widerstand, wohin er blickt

Donald Trump kommt nach Hamburg! Beim G20-Gipfel Anfang Juli droht uns, dass er
wichtige Fortschritte blockiert und Konzernpolitik zementiert. Das wollen wir nicht
zulassen: Wir sorgen daflr, dass Trump auch hier der Protest erwartet, den er verdient.
Mit zehntausenden Menschen gehen wir in der Hansestadt auf die StraBe - und streiten
fur fairen Welthandel, Klimaschutz und Gerechtigkeit. Unterstitzen Sie die Protestwelle
mit Ihrer Spende — damit gleich Trumps erster Deutschland-Besuch unvergesslich wird.

Erméglichen Sie jetzt hier den Protest gegen Trump mit lhrer
Spende

Datenbasierte Campaigning
Den Verteiler von 1,8 Mio. Mitgliedern nutzt Campact, um ihn
anhand von Stichproben zu testen. Die Resultate flie3en in
die Kampagnenplanung ein. Daraus lassen sich
vergleichbare, objektive Faktoren fUr die Resonanz festlegen.

Mitgliederaktivierung (Partizipation), Qualitats- und
Quantitatssteigerung von Inhalten der Nutzer, Leads

Campact ist nach eigenen Worten eine Burgerbewegung, die flr progressive Politik einsteht und kampft. 2004
entstanden, nach dem amerikanischen Vorbild MoveOn, hat sie mittlerweile 1,8 Millionen Community-Mitglieder.
Campact will es Menschen, die weniger Zeit haben, Uber die Organisation und Durchfihrung von Online-Petitionen
ermOglichen, einfach durch das Internet aktiv zu werden. Diese konnen zu verschiedenen politischen Themen
stattfinden. Es wird meist dann eingegriffen, wenn politische Themen ,auf der Kippe stehen®. Sehr oft wird auch mit

verschiedenen Partnern flr offentliche Aktionen kooperiert.

Die 1,8 Millionen Mitglieder werden vor allem durch datenbasiertes E-Mail Marketing aktiviert. Mit den Daten werden

auch Analysen und Tests durchgefuhrt.

Bewegt Politik

Campac t. Meine Nutzerdaten

Keine Gille ins Trinkwasser!

Helfen Sie, die
275.000 zu erreichen!

Immer mehr Giille aus Megastallen landet auf den Feldern - und damit im
Grundwasser. Agrarminister Christian Schmidt verhandelt mit den
Bundesldndern tGber Gegenmalinahmen. Doch die Agrarindustrie lauft Sturm
gegen strenge Regeln. Jetzt missen wir flr unser Wasser und gegen Tierfabriken
streiten.

I |

E-Mail-Adresse

Unterzeichnen Sie unseren Appell an Agrarminister Schmidt und seine
Kolleg/innen in den Landern!

Online-Petitionen
Das Kernfeature von Campact. Zu verschiedenen
politisch-relevanten Themen werden Mitglieder aktiviert
ZU unterzeichnen.

Sichtbarkeit, Mitgliederaktivierung (Partizipation)

H Campacte.V.

Zusammen schaffen wir die 1 Million - Bitte hilf mit
und sammel auch Du Unterschriften fir ein
Glyphosat-Verbot: Teile diesen Link mit Deinen
Freund/innen: https://campact.org/Glyphosat-EBI-
Mitmachen und mach mit beim europaweiten
Aktionstag diesen Samstag.

Seit Monaten habe ich auf diesen
Tag hingearbeitet: Am Samstag
werden - in ganz Europa -
tausende Menschen Unterschriften
fiir ein Glyphosat-Verbot sammeln! (g S < e et mir 8 Kommentioren & Telen v
Das Ackergift steht unter 1 - OO® 3458

2.671 Mal geteilt

Campact e.V. @ Rund tausend Campact-Aktiv
nehmen am Aktionsta gf in Glyphosat-Verbo t
tell und s: Inam’13 M U terschriften. So
aaaaa

dringendem Verdacht, Krebs
zu erregen, ist Gift fir die
Artenvielfalt und schadigt
unsere Umwelt massiv.

Bitte unterstiitzt uns! ¥7 \ K )
Maria Lohbeck, 17 eweg N

Campaignerin bei Campact

So stoppst Du

Visual Statements
Beliebtes Marketinginstrument im Social Web, da
Botschaften sehr gut transportiert werden konnen.
SchlieBlich sind 90%, der Informationen, die unser Gehirn
verarbeitet, visueller Natur,

Sichtbarkeit, Mitgliederaktivierung (Inhalte erstellen,
Partizipation, Mitgliederwerbung), Mitgliederbindung
(Einbindung, Status zeigen)
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campaC’de Online-Beteiligungsforum, bei dem Online-Petitionen zu verschiedenen Themen an verschiedene Verein / Verband /

politische Entscheider gerichtet werden konnen. $SSS Stiftung / Bewegung

DEMOKRATIE & IN AKTION @

U<ﬂ£ Hinweise Veranstaltungen,
N\ Information, Campaigning

@7 Community Management

A\ Sichtbarkaeit, S
/ Awareness
Social Media
™ Einreichen von Informationen,
2| Appellen / Online- Pol. Bildung

@ Teilnehmen an

Petitionen

Online-Petitionen

o ol Online-Petitionen
< - @ Zugang zu Campacu
! Plattform

o Anlegen von eigenen
?‘ und Teilnehmen an
Online-Petitionen

Mitglieder

- @7 Zugang, Pflege
E | Campact e.V.

5 4~ Einreichen von Appellen /
Parlamente / | 7 Online-Petitionen

Regierungen/ . qe—
Konzerne :

Organisieren von

Veranstaltungen
Besuchen von Events
N Sichtbarkeitt,
/ Awareness, Einfluss
L Veranstaltungen
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MOTORM

Umfangreiche foren-basierte Online-Community mit professionellen Newsseiten,
Nutzerblogs, Testberichten, Marktplatz und Kaufberatung.

00O0O

Themenorientierte
Community

M N AHRZEUG
MOTORW FORUMWAHLEN: MARKE - | THEMA ~ &

PHOTOVOLTAIK-
ANBIETER
VERGLEICHEN!

45 @
ABGASWERTE BEI Vé-

UUUUU -DIESELN

PROBLEME BEI e
RUSSENAI-

s . 2

PHOTOVOLTAIK-
ANBIETER
VERGLEICHEN!

b ir Oldtimer mit Werbeaufdru

49.701.349 @

Was haltet Ihr von ins Auto eingebauten
Alkoholtestern fur auffallig gewordene
Autofahrer?

Andere Umfragen

» Was haltet Ihr von ins Auto eingebauten
Alkoholtestern fur auffallig gewordene Autofahrer?

» Solite das Datenschutzgesetz gelockert werden,
um Privatpersonen beim Autokauf zu schitzen?

Finde ich qut, das ist eine sinnvolle Idee

» Sollen die Regeln der Taxibranche gelockert
werden & sich alternative Fahrdienste etablieren

) ) . . durfen?

Ich habe eine andere Meinung und erldutere sie D N e A At v i

im Kommentar Kurzzeitkennzeichen fir gerechtfertigt?

® Diskutieren + Abstimmen Alle Umfragen

Finde ich schlecht, das ist Unsinn

Ehrenamtliche Forenmoderatoren und Paten
Sie kommen aus den Reihen der Nutzer und sind selbst noch
aktiv. Sie Uberwachen die Einhaltung der Community-Regeln
und werden von Paten unterstutzt.

Mitgliederaktivierung (Inhalte erstellen, kommentieren,
P2P-Austausch), Qualitatssteigerung von Inhalten der Nutzer,
Mitgliederbindung (Einbindung), Identifizierung von
Multiplikatoren

Mit 2,8 Mio. Mitgliedern ist Motor-talk.de die gro3te deutsche markentbergreifende Online-Community zum Thema
Automotive, die dem Unternehmen mobil.de GmbH gehort. Das Herzstlick der Seite ist das Forum mit einer Vielzahl
von themen- und markenbasierten Unterforen. Zudem gibt es einen Newsbereich, der professionell gepflegt wird.
Aufgrund der GroBe wird die Community mittlerweile professionell im Community Management betreut. Zudem gibt
es eine professionelle Redaktion. Der Peer-to-Peer-Austausch ist sehr wichtig, genauso wie der Aufbau und die

Nutzung von kollektivem nutzergenerierten Wissen.

Die Forschungsergebnisse aus den
Umfragen und Forschungs-Communitys werden g
aufbereitet. Die Autohersteller lassen Deine y
Vorschldge, Meinungen und Anregungenin 4~
die Entwicklung ihrer Fahrzeuge einflieBen.

Die Autohersteller verwenden Ergebnisse aus Umfragen
», und Forschungs-Communitys um die dort gewonnenen
O, Erkenntnisse in die Fahrzeugentwicklung und
 -verbesserung einflieRen lassen zu konnen
Dabei sind vor allem die Wiinsche de
. Autobesitzer gefragt, also auch Deine!

MO‘I’ORM &,
FORSCHT

' Die Einladung zum Mitmachen erhalst Du
von MOTOR-TALK.de per PN. Oder Du
&7 bewirbst Dich. Du wirst dann eingeladen,
wenn ein Platz frei ist. Wenn Du den
Nutzungsbedingungen zustimmst, kannst Du Deine
Ideen und Erfahrungen zum jeweiligen
Forschungsthema einbringen. Wir freuen uns auf Dich!

Umfragen und die Teilnahme an den
Marktforschungs-Communitys erfolgen immer %
online. Der Fragebogen kommt von uns oder
unserem Marktforschungspartner. Bei Produkttests
oder Car Clinics ist es moglich, dass Du sogar
personlich vom Hersteller eingeladen wirst.

Motor-Talk Forscht
In dem Forschungsprojekt werden, in Kooperation mit einem
Hersteller, Motor-Talk Nutzer in geschlossene Communities
eingeladen, um Uber spezielle Fragen oder Aspekte zu
diskutieren.

Mitgliederbindung (Status zeigen), lIdentifizierung von
Multiplikatoren

Auto: Test- & Erfahrungsberichte

+ Auswaidhlen

+ Tests anzeigen Finde alle Tests und Erfahrungsberichte aus der groBten Automotive-Community Europas fir Deine Lieblingsautos.
P Testbericht schreiben

2 » Alle Filter zuriicksetzen Ihr wollt Auto Tests von echten Autofahrern? Auf motortests.de findet ihr iber 15.000 Test und Erfahrungsberichte zu

B allen Automarken und Modellen aus der groBten Automotive-Community Europas!
Detaillierte Tests

B Detaillierte Tests anzeigen (5622)

O Alle Tests anzeigen (25671) Alfa Romeo Tests (54)

R Karosserie L & & & e

Hilfreiche Tests % 04, Antrieb ARy

Als hilfreich bewertete Tests anzeigen (5622) ~ o

i g (o) Fahrdynamik L& & & %

O Alle Tests anzeigen (5967) A Komfort AR

sewert - Emotion ' S 222t

0O 5 Sterne (5)

O 4 Sterne (3225) Audi Tests (690)

O 3 Sterne (2228) — - - Karosserie L 8 & & %

O 2 Sterne (152) 6 § ? '*\ Antrieb L8 & & 8%

O 1 Stern (10) LW / Fahrdynamik E 2 8 & o

alle (5622) Komfort L8 8 8 &1

Audi Emotion L 2 8 2 81

Leistung

UGC - Testberichte und Serviceprodukt
Nutzer kbnnen selbst Testberichte Gber Autos verfassen, die
mit einem Ratingsystem hinterlegt sind (5 Sterne). Der digitale
Kaufberater Motor Agent basiert auf den Testberichten.

Mitgliederaktivierung (Inhalte erstellen), Mitgliederbindung
(Einbindung)
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MOTOR Umfangreiche foren-basierte Online-Community mit professionellen Newsseiten, <0000 ] Themenorientierte
m Nutzerblogs, Testberichten, Marktplatz und Kaufberatung. oo ] Community

Nutzung des

Marktplatzes
- [ )
Verfassen Nutzung des i
von Artikeln Motor Agents
Leser

Motor-Talk
Redaktion

Verfassen und Lesen
von Nutzer-Testberichten

Entwicklung, Zugang,
Maintenance

Mobile.de

P2P-Austausch in Foren

Community
Mitglied

==,
==,
@ Lesen von Neuigkeiten
==,
==,

Ehrenamtliche CMs und Paten

Community
Motor-Talk CM | &~ Management

— Zugang zum ' Einladung zur
Programm @ 2 Teilnahmen via PM
— <
Motor-Talk
Forscht
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\ / A ) >N~ [\ . . . . -—o 00O . .
@ o 1E)/5) Deutsche Online-Community und Magazin Gber Technikthemen und Games. o) LSSl
Commurﬂty

SUCHBEGRIFF EINGEBEN (o}

Aktionen ¥ Nitzliche Links » Wasistneu? v Anzeigen

Giga ist heute eines der groBBten deutschen Technik- und Games-Portale und hat seit seiner Grundung einen gro3en
Wandel vollzogen. 1998 ursprunglich als interaktive Welbsite fur einen TV-Sender gegrundet, ist es jetzt Online-
Magazin und foren-basierte Online-Community und gehdrt mittlerweile zu Stroer Media. Die Community hat derzeit
B e 2 etwa 1,5 Mio. Mitglieder, mehr als 17 Mio. Beitrage wurden bereits verfasst. Das Forum hat neben der Diskussion

vorgestellt, Vertrag erst
einmal bis 2019....

verschiedener Themen einen starken Nutzerfokus. So gibt es verschiedene Darstellungen von Rankings und die

@ © Anleitung zum Viren entfernen Antworten: Heute, 15:57 Forum:

wes T o Vernetzung mit anderen Mitgliedern steht im Fokus. Das Forum bietet vier verschiedenen Stile an: GIGA, GIGA

Da haste mich. : ) > Du lebst

Q) © Wer jetzt noch auf ist, bekommt einen Keks #14  Antworten: Heute, 03:30 Zce'i]r?:rso ein bisscheniin .
angelika.schmidt - 01.03.2013, 19:26 Uhr 690 von tyrant-79@ o _ n r( )I y F )F ) 6 } u n al I IeS .
1/2(3(4(5(6(7|8(9|. 47 Hits: 799 Anleitung zum Viren
Forum: entfernen

Community-Spielplatz Heute, 15:57

Hallo, ndjbr. Benachrichtigungen Mein Profil  Benutzerkontrollzentrum Abmelden

Art: Beitrage; Neue Beitrage

© Der offizielle "Was habe ich heute gespielt" ntworten: Gestern, 23:47 Forum:
desperadolLeverkusen - 05.11.2004, 17:46 Uhr . von tyrant-790 Konsolen [~}¢™® Themen

Willkommen bei GIGA Forum - Die beste Community im Netz. Benachrichtigungen v  Mein Profil Benutzerkontrollzentrum Abmelden

Mitglieder mit den meisten Punkten Letzte verlichene Awards
User Mitglied seit Beitrage Punkte User Award Verliehen am

C)

Forum » woggly4 * Pinnwand-Dialog zwischen woggly4 und ndjbr

Private Nachrichten Hilfe Kalender

Pinnwand-Dialog zwischen woggly4 und ndjbr

Paprikamann 04.02.2009 10923 186.21 TonySoprano1985 W Userofthe Day-am 05.06.2017
20:21 % 05.06.2017 00:04 Hallo, ndjbr. Benachrichtigungen Mein Profil  Benutzerkontrollzentrum Abmelden Kommentar schreiben
5 6 a
AAAAA 3 0"}2’,320" 0844 16242 133 & Userofthe Day-am 02.06.2017 " Tube- g b j
o % 02.06.2017 00:00
A | 4 < 1% B
— a0 e 354 , - L)
12:38 loydH W UseroftheDay-am 01.06.2017 YOUTU bes Got Ta lent (ProJekt) 98 Neue Beitrage 2]
% 01.06.2017 00:01
5
Chel607 02'215'129010 5487 61.55 Ergebnis 1 bis 1 von 1 Also ich bin positiv gestimmt. ))
- Phoenixx 2005 W Userofthe Day -am 28.05.2017 m Er soll wie Klopp spielen
JSSR 28.05.2017 00:01 - o o lassen bzw. junge Spieler mit
XXXXXXXXXXXXX yNrl 55.6 o= LinkBack  Themen-Optionen  Thema durchsuchen Themabewerten Anzeige ins team Junge Sp
gil 666 W Userofthe Day-am 25.05.2017 R 04.06.2017, 04:09 Hervorragend Som terpause -
Syrius 27.06.2003 2389 53.19 % 25.05.2017 00:03 Transfers und...
11:24 . Gut Heute, 16:55
Youtubesgottalent YouTubes Got Talent (Projekt)
TriforceLin K 30.01.2003 1276 51.58 banch W UseroftheDay-am 24.05.2017 GG d & | Petel
i i .01 515 5 - R neu
1195 BEER 24.05.2017 00:05 Registriert seit: 04.06.2017 _Hallo zusammen ) . e
Beitriig ich habe ein kleines Projekt gestartet. Und zwar i ein --GIGA Games 4
windhasser 21.06.2007 4765 50.52 GreenMonkeyGames 4 Userofthe Day-am Wettbewerbs Channel aufbauen, indem jeder, der s
17:47 @ 20.05.2017 . teilnehmen kann. |hr schickt mir euer Video mit et T
hoch. Im Wettbewerb mit den anderen Teilnehme .
g 24072006 18292 0.03 2 & Userofthe Day von den Zuschauern und versucht euch so in dier Jetzt abstimmen Heu Themen von A bis Z
12:49 ‘:iﬂ 17.0 17 lassen.
Der Gewinner bekommt eine kleine Pramie ©) -
Chris171 30.10.2004 14675 49.90 ) kénnt ja mal vorbeischauen https://youtu.be/AdhCe-E01Gk o Themen e
20:36 ynober W Userofthe Day
% 15.05.2017
B Blog-Eintrag A 3 Zitieren [¢¢) .
ElPolloDelDiablo W p:eor he Day - a 05.20 ANDRBID
gen | Tests | Hardware adgets | Apps

Gamification — Rankings und Badges
Darstellung von Mitgliedern mit den meisten Punkten, letzte
verliehene Awards, aktuelle Geburtstagskinder, die meisten

Forenbeitrage und neueste Mitglieder.

Thema bewerten Pinnwand
Nutzer konnen Themen (Artikel) anderer Nutzer mit einen Ahnlich wie in einem Sozialen Netzwerk kénnen Nutzer sich
bis funf Sternen bewerten. auf die Pinnwand schreiben.

Mitgliederbindung (Status zeugen), ldentifizierung von Mitgliederaktivierung (Partizipation), Qualitatssicherung Mitgliederaktivierung (P2P-Austausch), Mitgliederbindung
Multiplikatoren, Sichtbarkeit (Einbindung)

17



Deutsche Online-Community und Magazin tber Technikthemen und Games.

0000

Themenorientierte
Community

Stréer Media

ol
Giga Magazin

Verfassen
von Artikeln rlu

Giga Redaktion

Sichtbarkeit Verlinkung (Widget)

Giga Forum

Vernetzen mit anderen
Community-Mitgliedern

% Verfassen & Lesen
von Beitragen in Foren

% Erstellen eines Blogs

P2P-Austausch in Foren

Community
(Kommentieren, bewerten) Mitglied

\ e/
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g d d°<|. Social News Aggregator und Online Community, wo registrierte Nutzer Inhalte erstellen oder teilen kdnnen, “"‘ Methodenorientierte
re | die von anderen Nutzern bewertet werden, woraus sich die Platzierung auf der Seite ergibt. "." Community

storage of My Cloud™ Pro NAS from

Reddit, 2006 gegrundet, ist ein Social News Aggregator und eine Online-Community und gehort dem amerikanischen
Medienunternehmen Advance Publications. Reddit hat weltweit ca. 36 Millionen registrierte Nutzer (Redditors), die

0 you ju out of a pool.. Picture/viceo

EELE eigene Beitrage erstellen oder externe Links einstellen kdnnen. Diese werden in nach Themen sortierte Kategorien
S e (Subreddtis) eingeordnet.
@ '%‘hj};vgu;y“ Die Platzierung der Beitrage ergibt sich aus den Up- und Downvotes der Community, dem Alter des Artikels und der
(g e e e Reputation des Erstellers. Der Basisdienst ist kostenfrei. Seit 2010 gibt es aber mit Reddit Gold ein Feature, das
éé,@ 'd S e zusatzliche kostenpflichtige Funktionen anbietet und bei dem Werbung und Sponsorenlinks abgeschaltet werden
Pari n';‘dm dvblkfmn f‘”t‘y “I‘h 7;‘hbt white people be banned kénnen .
%? . grepnork —STRopz»'t/"\Exsm-w MLUNG Was Ist das?
reddlt WORLDNEWS | Beliebt | Neu Aufsteigend Kontrovers Top vergoldet wiki ange [:] = Du kannst reddit verbessern.
Other Subs: Related N. America S. America Europe Asia Middle East Africa Ocear } 888
551.871 rost-karma [ 2 y S
One-Year Club Combolinker
& Enough Coins For TOTS Top Players? Get FIFA Coins Here. (igvault.com 276'%‘:2;??;2?;}?223, um deine 20;/-05-25
000 FiFAJavault Wertschitzung zu zeigen.
FIEH]] \ angepries Speichern Ausblenden melden pocket - » : TUI'II oEads. ‘ . ‘ '
orivate Nachricht schreiben redditor seit 1 Jaht @ @ O ORI L TR - coLp orTIONS 2 hide ads
WINDEPENDENT Theresa May accused of being 'Donald Trump's mole' in Europe after /u/grepnork has helped pay for 82.08 Best Link red;;:gold
EU C||mate Change po“cy jependent.co.uk Stunden of reddit server time. 2017-02-25 Since February 2017
053 Kommentare We t; r::)gor;pu’n“*n Ausblenden melden pocket gifts on behalf of /u/grepnork have hEIped pay
for 39.19 Stunden of reddit server time. —_—
guardlan Parls mayor demands black feminist festival that prohibits white p: % @ T,
e e en reaiebenet MODERATOR VON e S Wt
ommentare ersagen Speichern Ausblenden melden pocket — 4 Best Link Gilding IV Change the appearance of reddit, with reddit themes. Read more
.. . . , r/politicalquotations 2016-12-31 R here.
Baily-«-Mail Vladimir Putin told his Defense Department to watch 'House of Card : o caraton a sticx

Bewertungssystem und Platzierung
Mitglieder konnen die Beitrage sowie Kommentare anderer
up- und downvoten. Daraus ergibt sich auch die Platzierung

Reddit Gold - Premium Mitgliedschaft
Premium-Mitgliedschaft mit Zusatzfunktionen wie Werbung
abschalten, Beta-Funktionen testen, Zugang zu Gold-

,Karma“ — Reputation der Mitglieder
Die Reputation der Nutzer, die sich aus dem
Bewertungssystem ergibot.

der Beitrage auf der Startseite und in den Subreddits. Community, mehr Kommentare, Subreddits anzeigen u.m.
Mitgliederaktivierung (Inhalte erstellen, kommentieren), Mitgliederbindung (Status zeigen), ldentifizierung von Mitaliederbinduna (Enbindun
Qualitats- und Quantitatssteigerung Multiplikatoren < 9 9

von Inhalten der Nutzer, Sichtbarkeit

19



g d d°<|. Social News Aggregator und Online-Community, wo registrierte Nutzer Inhalte erstellen oder teilen konnen, @® @ \/'-oderorientierte
re | die von anderen Nutzern bewertet werden, woraus sich die Platzierung auf der Seite ergibt. '..‘ Community

@
@ Lesen von Beitragen '
L eser
Verfassen von ® i
Beitragen, Teilen |
von externen Links i '
Entwicklung, Zugang, J2e [T —
— Maintenance ’ Redditor

Diskutieren von Artikeln

Reddit Inc./

Bewerten von Beitragen !

_ , und Kommentaren
EI Beitrage / Links

ol Zusatzliche
Funktionen

Plattform & App

$ 29,99 p.a.
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Kollaborative, webbasierte Versionsverwaltung fur Software-Entwicklungsprojekte, die es =)
vereinfacht ermdglicht, dass eine Vielzahl von Entwicklern an einer Software arbeiten kann.

~ A Entwickler-

7 £2p Community

, . i

B Contributions [ Repositories 3 Public Activity + Follow & -

Popular repositories Repositories contributed to
' l‘_ normalize.css = l“ wiler/generator-flight -
” l_ diomatic-css > l. himiS-bollerplate w
v "y 1ithub-buttons & yOWer &

i 3-gith i b
Nicolas Gallagher T ra W .
I 883-8¢ I
Tw

Public contributions
Apr 08, 2010

1.8k 164 9 3

Entwickler-Profile
Einsehbare Profile mit Anzeige der Projekte, Contributions,
Aktivitat, Followers und Social Web Profilverlinkung. Man
kann Personen folgen und erhalt automatisch alle Updates.

Mitgliederaktivierung (P2P-Austausch), Mitgliederbindung
(Status zeigen, Folgen), Multiplikatoren identifizieren,
Sichtbarkeit, Leads

Da heutzutage sehr viele Entwickler an einem Software-Projekt arbeiten und unterschiedliche Bereiche entwickeln,
braucht es Dienste wie GitHub, die alles zusammenfuhren. Das Besondere an GitHub ist, dass hier Nutzer mit ihren
,Repositories” (Projekte oder Quelltext-Datenbanken) im Vordergrund stehen.

Der 2007 gegrindete Online-Dienst kann mittlerweile auf etwa 10 Millionen registrierte Nutzer (Stand 2015) schauen.
Viele bekannte Open-Source-Projekte wie Linux-Kernel oder das Web-App Framework Ruby on Rails befinden sich
hier. GitHub speichert jede Version der Projekte, egal wie groB3 oder klein Anderungen sind.

Aber der Dienst hostet nicht nur kostenlos die Software-Entwicklungsprojekte, sondern reichert den Funktionsumfang
auch an, bspw. durch grafische Darstellungen der Entwicklungsprozesse oder Community Features. \Wahrend
offentlich-einsehbare Repositories bei GitHub kostenfrei sind, ist das Erstellen privater, also nichtoffentlicher
Repositories kostenpflichtig. Zudem bietet GitHub eigene, abgetrennte GitHub-Installation fUr Unternehmen an.

torvalds / linux ow * ¥
Linux kernel source tree p Fork 37
D 678,122 commits I 1 branch © 512 releases 42 oo contri ibutors &s GPL-2.0
file Cl ord oad ~
M torvalds Merge tag 'pinctrl-v4.12-2" of git://git.kernel.org/pub/scmylinux/ker... - Latest comm it 3f173bd 23 hours ago .
u:m‘vcrs Merg\c;:ag p'nc?r‘l-v4.12-2 of g\t‘://g.it.kcmo\.or?/pub“’scmﬂl]nux,/kcr... 23 hours ;go @ Clone in Desktop
Wiki Fork — Kollaboratives Arbeiten
Jedes GitHub-Projekt ist mit einer Hosting-Dokumentation Jeder kann fur 6ffentliche Projekte einen eigenen Ableger
ausgestattet, in der Nutzer zusétzliche und auch lange Infos eines Repositories (,Fork®) starten, womit man ,vor sich hin
und Inhalte zum Projekt teilen konnen wie ,How to, entwickeln® und seine Version am Ende wieder dem
Prinzipien, umfangreichere Dokus usw. ursprunglichen Projekt zufUhren kann.
Sichtbarkeit, Mitgliederaktivierung (P2P-Austausch), Mitgliederaktivierung (Erstellen und Bearbeiten von
Qualitatssteigerung ,Inhalten®, Partizipation)
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Kollaborative, webbasierte Versionsverwaltung fur Software-Entwicklungsprojekte, die es
vereinfacht ermdglicht, dass eine Vielzahl von Entwicklern an einer Software arbeiten kann.

=

Entwickler-

) Community

Geschlossene

$ 21 p.m. I ] Entwicklung
=[nl ko

Enterprise

GitHub Enterprise Repositories
Plattform

________________________

Repositories

GitHub, Inc.

@7

. (Projekte) |
—— | i Erstellen, ;
$7/9p.m. | % Entscheiden |
: ‘ lber Anderungen !
—é 5 § Admin
Privat i | (Entwickler)
Entwicklung, . % Bearbeiten : ,
Zugang, » . Folgen,
Maintenance ' Austausch Pull 5
; . in Wikis Requests |
i Offentliche y '
GitHub Plattform | ' : !
e L] | [ )
| :
v Entwickeln von '
Ablegern der |
E < Repositories Entwickler
Fork Entwickler Community
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Nutzergenerierte Wiki-Community zum Spiel ,, The Elder Scrolls®, die fortlaufend das Spiel

dokumentiert sowie Hintergriinde und Anleitungen liefert. Gaming-Community

create account 2 log in
project page || discussion edit | | history | [ chat

UESPWiki:Discord

ST} O]
C‘Id (U bll&ll_l S <UESPWiki: Policies and Guidelines The UESPWiki - Your source for The Ekder Scrols since 1995
PAGES

Discord provides a chatroom environment for real-time discussions with other UESP editors. You can join with this link & .
Contents [hide]
Adter clicking the link, you will be able to enter a username or log in with your existing Discord account. If you do not have an account, you will be taken to the Account Setup page, but

creating one is not mandatory. To join as a guest, simply click "Skip Setup”. Upon joining the UESP Discord server, you may notice a list of channels, denoted with the hash symbolinumber
sign (#). Click on any channel to view the discussions in that channel.

1 Talking
2Emoji
3VolP
Talking [edit) 4 Guest Accounts
5 Chatroom Guidelines
T To say something in a channel, just type something in and hit enter. Once a message is sent, you have the option of editing it. Press the up arrow to immediately highlight your last message, | 6 Ranks and Roles € " N O 0 . . .
S nrae or hover over a message and cick the gear that appears o theright for various optios. I you wish o reply {0 a particular user, or Simply want {0 get ther atenton, peface their usemame 6.1 Administrator e e r C ro S I S e I n e O m u e r S I e re I e e S - a r ' l e r I a n I S C e n O r ' l u e rS I e e rS e e rS e e S a
with the @ symbol to tag them. As you type the name, Discord will offer auto-complete options, and you can simply click their name in the list to finish the tag. (Note that abuse of this 6.1.1 Bureaucrat L1

Featured Articles
e feature will not be tolerated. If you wish to disable notifications, you can do so by clicking the server's name above the channel list and choosing Notification Settings.) 6.2 Staff

G+1 | Empfehle

Recent Changes
. 6.3 Founders
Random Page

v e et e e | S Softworks. Aktuell gibt es zwdlf Titel, die hauptsachlich aus Computer-Rollenspielen bestehen. Um das Spiel gibt

= View Mobile Version interest to Elder Scrolls fans. You can view these, along with the other emojis Discord supports, by clicking the small face icon on the right side of the edit box. If you know an emoji's 7.1 Bots
B ond) command (such as :smile: or :Sweetroll:), you can type it in manually; Discord will offer auto-complete suggestions while you do so. 8 Server Bans

e es mittlerweile eine groBe und geschatzte Community, da die Spieler sehr freundlich miteinander umgehen.

= Books Voice channels are provided for non-text discussion. Discord allows you to set up a global hotkey, or use voice activation. Addtionally, you can enable an in-game overlay to show other
a Logends users in a voice channel while you play full-screen games. These options, and many more, can be accessed by clicking the gear icon in your userbox, left of the text input box

= Eider Scrolls Online

e | s o ereoe ot emte e st e s e o e et e Es gibt verschiedene Community-Plattformen. Herausgestellt werden soll hier das UESP Wiki, das nach dem

= Oblivion combined with an identification number in the format Username#xocx this does act as a unique identifier for a single user. If you log out of the server while using an Unclaimed Account, you will not be able to log back in to
u Shivering Isles the same unique identifier, but you will be able to return with the same username (or a different one). Unclaimed Accounts that have been logged out will eventually expire. " L] " " u . L} . u u D O
= Oblivion Add-Ons
a Mormowind While you are logged in, you can "claim" the account at any time by clicking on the Unclaimed Account notification banner at the top of the chat window, or from the User Settings screen. You will then be asked to enter an O r I VO n I I e I a e rste t W ' I r e I e O m ett e e Ite I St e I n O a O rat I VeS ro e t Z l ,I e m e e r e I t ra e n
= Tribunal email address to claim the unique identifier and create an account. Note that even after creating an account, the username you chose can still be used by someone else, but only you will have the unique identifier " ,
Rl Bioocaoon Username#Xoc.
= Redguard

= Battespire Chatroom Guidelines [edit]
= Daggerfall
The basic intent of the chatroom is to allow amicable, informal discussions about UESPWiki and the UESP site in general: L]

= Arena
£6 Travels = Amicable: Discussions should attempt to strive to maintain a civil and, if possible, friendly tone.

ey = All behavioral policies on the wiki are in effect in the channel.
2 Commonty Porial = Issues where there are major disagreements are better discussed on the wiki (see IRC and UESP). If any participant in a discussion feels uncomfortable with the tone, he/she should suggest that the discussion be
= Contact Us moved to the wiki.
= Chatroom = Rules listed on this page are meant as behavioral guidelines, not as bludgeons. Very minor infractions can be overlooked at the discretion of those present. More problematic infractions should get verbal warnings
= Forums first, followed by kicking or banning only if prior warnings are ignored.
= Blog

= B Discord
cebook Some other guidelines that apply to all discussions on our Discord are:

Trusted community members have authority to enforce these guidelines as they see fit, in particular in cases where one channel ser is disrupting other users of the channel.

= Bl Googie+ « Please keep discussions PG-13-rated at most. This means minimal swearing, no explicit sexual content, and no other clearly mature topics.
- Tumblr o oo ot oo od b o no T # and mo o o oy

create account 2 log in create account 2 log in

user page discussion edit history chat

User:Alarra

project page discussion edit history chat

Editing UESPWiki:Bot Requests (new section) )

The UESPWiki ~ Your source for The Eider Scrolls since 1995 The UESPWiki ~ Your source for The Eider Scrolls since 1995 ."

Hello! I'm a 24-year-old programmer who discovered the Elder Scrolls series in June 2012. It was completely on a whim, really; it was 50% off at
the store on the day | bought my college laptop, and all | knew was that Skyrim was some sort of fantasy RPG and that it was "really good". | never
would have guessed what | was getting into.

You are not logged into the site. Although you are free to edit without logging in, your IP address will be recorded in this page's edit history.

Please do not save test edits. If you want to experiment, please use the sandbox.
Subject/headline:

search
Q So, as far as my journey to UESP, after Googling for help on quests, | found UESP in many of my searches, and eventually determined that it was poac
the best wiki. | discovered the UESP forum in October 2012, started really contributing to the wiki more once Dragonborn came out, joined the Q
G+1 | Empfehler forum moderating team in May 2013, and became an autopatrolled user in anticipation of ESO's release in 2014. | also gained access to the UESP G | E B 11 JQJQ:A| = | ; |M:J
B +1 | Empfehle
Facebook page S in August 2014 and currently co-run it, and am also an admin on the UESP blog and write for it occasionally. - !
general general Verabschiede dich von
u Main Page I'm still working my way through the ES series. | also am a collector of ES merch, as you can see by the picture on this page.
n Pag = Main Page

TeamSpeak, Mumble und Skype.

= Featured Articles

A
P @ This user s a Recent Changes [ | Ee——
= Recent Changes - B () | s usoris a voror

Featured Articles
Recent Changes
= Random Page

e This user is a
P UESP Forum Admin

= Random Page
How to Contribute

This useris a
= Help UESP Forum Moderator

= How to Contribute

= View Mobile Version e )
My Elder Scrolls collection as of 9/2016 & = View Mobile Version 3 2 Weiter
secti?ns sections \

. :;r:wﬂ My Wiki Projects [edit o Al p ) - A
= Books = Lore ( Erfahre mehr \ Terms of Service an¢ Privacy Policy
%) Lagends Completed major projects [edit] = Books .
= Elder Scrolls Online = The Hero's Guides to the Elder Scrolls Online - Page and subpages basically entirely by me. : :::::m"s Oniine
= Skyrim = The Improved Emperor's Guide to Tamriel - Proofread the transcription to fix typos, add released concept art, and missing text, and made the character and plot summary pages. = Skyrim
. .O:IZ;: L pt = The Elder Scrolls Legends - Started many of the namespace's pages (including its main one) and created or updated most card pages/images. = Skyrim Add-Ons

O G = Names - Added all the playable race names from ESO and regularly update them. = Oblivion

= Oblivion Add-Ons = The Infernal City and Lord of Souls: Completely overhauled the pages - added a lot of missing info including the majority of the second book - and moved subpages to less generic names = Shivering Isles
a Morrowind In Progress‘ {edit = Oblivion Add-Ons Any c‘ontem 'you submit must not violate l.:opyrlght You agree to license your il under the Attributi h. like 2.5 License (see UESPWiki:Copyright and Ownership for details). Note that all contributions to UESPWiki may

= Tribunal * = Morrowind be edited, altered, or removed by other contributors.

o [E e = Finishing up work for the two novels by Greg Keyes after overhauling the pages, adding content from the second book, and moving the pages to a less generic name = Tribunal Save page Show preview | Show changes | Cancel | Editing help (opens in new window)
= Redguard = ES:Legends - need to get Fall of the Dark Brotherhood up and some other missing info = Bloodmoon
= Battlespire = Constant project: Elder Scrolls Online - adding info and images. = Redguard
= Daggerfall . . - = Batllespire . ’ . "
- Things | intend to do someday (whether | actually get around to it is another story): [edit] = Daggerfall Please preview your edit (using the "Show preview" button) before selecting "Save page".

Bot-Anfragen
Hier konnen spezifische Fragen gestellt werden, die
automatisiert beantwortet werden. Community-Mitglieder
konnen unter gestellten Anfragen noch kommentieren.

Chatroom
Echtzeit-Diskussionen mit anderen UESP Wiki-
Redakteuren in der Chatumgebung Discord.

Mentoren-Programm
Ausgewahlte, erfanrene Mitglieder helfen neuen,
unerfahrenen Mitgliedern bei der Nutzung des Wikis.

Qualitatssicherung, Mitgliederbindung (Einbindung), Mitglieder-Aktivierung (Inhalte erstellen, kommentieren
Multiplikatoren identifizieren, Mitgliederaktivierung (P2P- Qualitatssteigerung
Austausch),

Mitgliederaktivierung (P2P-Austausch
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Nutzergenerierte Wiki-Community zum Spiel ,, The Elder Scrolls®, die fortlaufend das Spiel
dokumentiert sowie Hintergrinde und Anleitungen liefert.

Gaming-Community

@ Lesen von Beitragen '

Spieler

Verfassen, Bearbeiten,
Kommentieren von ®

Beitragen
Diskutieren im

% Community-Portal

Editors

(& Editor)

Direkte O &

Nachrichten Hilfestellung bei !
der Nutzung |

Mentor
(& Editor)
UESP WIKI Community
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&m, Marken
; . d Micro-Influencer-Programm und Plattform von dm, bel dem die Nutzer exklusiven Zugang zu Inhalten, /| i Kommerzielle
MSI e r Produkten und Events erhalten und dm Reichweite, Vertrauen und letztendlich indirekt auch mehr Abverkauf. ggg Community

,dm Marken insider” ist ein Influencer-Programm und eine Plattform des deutschen Drogeriekonzerns dm-
drogeriemarkt GmbH & Co KG. Die Nutzer mussen sich daflr registrieren, bekommen exklusiven Zugang zu Inhalten,
bspw. Infos zu neuen Produkten und Produkttest, die sie dann in ihren eigenen Kanalen verlinken und verarbeiten
konnen. Ausgewahlte Nutzer erhalten au3erdem auch Zugang zu spezifischen Events. Dabei setzt das Unternehmen
auf sogenannte Micro-Influencer. Das sind eher kleinere Social Web Influencer, die bereits Fans von der Marke sind

Celestella: [Preview] LE NEWS | Trend it alverde "Natiirlisch
alverde "natiirlich up | COLOR Schén" entdecken
schon" entdecken EXPRESSION | DM | :

S - und folglich bereits Kunden. Diese haben zwar nicht die groBen Reichweiten, daflr aber eine engere Community und

kobnnen somit hohere WOM-Effekte erzielen.
Die Influencer selbst sind fur das Unternehmen ein Marketing-Kanal. Zudem erhalt dm wertvolles Feedback Uber

seine Produkte und Strategien.

Engagieren
Durch Eie'm Enqagement éts \nslider lernen wir uns ge.agenseiﬂg b-esser kennen. Dabe‘i
P it dusebe und berche gan wi du maget Uber nsere Produtts, , dm-Marken Academy
A NOJISINE Beaut
T N2 y
3 . , I PERSQNAL Eine einmalige Gelegenheit: Drei
_ _ e \ \ Workshops mit zehn Bloggern und
Erhalte Insider Wissen Verlinke deine Beitrdge o S Vloggern. Wir schauten uns an, wie
e e e | : ‘ dm-Marken Produkte entstehen
Fans odgr FolLovyernimmer.aktL{eLle entdecke, was andere dariiber berichten. und entwickelten zusammen
Inhalte bleten,e?f:hdr::xkluswfruher exklusive Produkte fur d|e
lieselotteloves jenny.b992601 Nothmg Personal Teilnehmer. Mehr erfahren? Hier
@ o o o o o 9 Q o das Video unseres dritten Treffens.
@ !'li Interessen: Interessen: Interessen:
Schénheit, Gesundheit, Haushalt, Schénheit, Tiere, Gesundheit, Haushalt, Schénheit, Erndhrung
Herze, was du magst Teste Produkte Erndhrung Foto, Ernshrung Profil ansehen
Pl bl | Gl i profLansehen profLansehen
sie dir besonders gut gefallen. So zeigst ~ Chance auf gratis Produkte. Wir driicken
du anderen Insidern, was du magst. dir jetzt schon die Daumen.
: : Profilbildun
Exklusiver Zugang zu Wissen und . . g , , :
hochwertigem Content Maoglichkeit der Selbstdarstellung und Bildung einer sozialen Exklusiver Zugang zu Events
9 Identitat mit Verlinkung der Nutzer-Kanale und Angabe der Einige ausgewahlte Influencer erhalten noch eher Zugang zu

Informationen, Inhalte (hochwertige Fotos) Produkttests zum
Verarbeiten in den eigenen Kanalen und der Plattform

Beziehung zur Marke (Lieblingsprodukte, Plattformartikel neuen Produkten als andere Uber Events

u.m.) Nutzer kann wahlen ob offentlich, oder versteckt.

Mitgliederaktivierung (Partizipation), Identifizierung von

Mitgliederaktivierung (Inhalte teilen, erstellen),
Multiplikatoren, Mitgliederbindung (Einbindung, Status)

|dentifizierung von Multiplikatoren, Qualitats- und
Quantitatssteigerung von Inhalten der Nutzer o5

Sichtbarkeit, Mitgliederbindung (Status zeigen), Leads



wsider

™

Micro-Influencer-Programm und Plattform von dm, bei dem die Nutzer exklusiven Zugang zu Inhalten,
Produkten und Events erhalten und dm Reichweite, Vertrauen und letztendlich indirekt auch mehr Abverkauf.

GeE

Kommerzielle

Community

dm-Drogeriemarkt

@7

Entwicklung, Zugang
und Maintenance

o

=gl

Plattform

Ankundigungen,
Event-Dokus auf
Instagram

Exklusive Infos, Inhalte
und Produkttests

o

Verfassen
von Beitragen

Interaktionen mit anderen
(Herzen, Verlinken von Beitragen)

@7

Zugang zu
exklusiven Events

Verfassen und Teilen
von Beitragen auf
Nutzerkanalen

Mitglieder

Veranstaltungen
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trainieren und inre Fitness verbessern konnen und gleichzeitig an die Marke gefuhrt und gebunden werden. g Community

%— Markencommunity, die Zugang zu gebrandeten Apps und einem Wearable bietet, mit denen die Nutzer / g“é Kommerzielle

T Nike+ ist eine Online Community, die eine sehr starke Rolle in Nikes Markenstrategie spielt. Nike bietet die Sport-
Apps ,Nike+ Run Club®, ,Nike+ Fuel® in Kombination mit dem FuelBand, Nike+ Training und Nike Football an, um
J verschiedene Zielgruppen zu erreichen und ihnen verschiedene Services anzubieten. Zudem werden Uber die Apps
/ / b oder die Online-Membership-Seite auch die eigenen Produkte promotet. Die Apps bieten die Moglichkeit, die eigenen
— Aktivitaten zu tracken, Trainings zu absolvieren und sind zudem mit Community-Features ausgestattet.

Nike hat Gamification-Mechaniken integriert, um die Nutzer bei aktivieren — mit gro3em Erfolg.

ee0 02-de F

%
S = @ Suchen eeeco =  15:03 7 88 % )+ Suchen eeeeo =
Erreiche deine Ziele und —
ee0e0 = 10:05 7 98 %[04

AKTIVITAT + A schalte Trophéen frei.
o £ TEILEN MIT Fertig
. - -
i Ve T i VERLAUF ERFOLGE LAUF-LEVEL . —
----- s - A 1= - - VERLAUF i :
' gE ...... ’ o 4 ALLE ERFOLGE v Abbrechen Facebook Beitrag
'

F & !!'

a Nadja Bauer

& — —
&+ NRC Wahnsinnslauf!

STE
B /R
ST . e K, 24F1
£ p—
f = 13:;9_‘7_},\-*-4 fan Thomas y
b % ) 10.08.2015 10.08.20
JeEds &+  NIKE+ FEED
(((((((((((((( Weitester Lauf Langster Lauf Schnellster
LU 1ESEX v
: 4,51 mi 45:56 Kilometer
" e ' . 20032017 INSTAGRAM

KILOMETER

5;68" o 2m

4:17

24:26

gt MI 5K F‘Eé "t tor i g E3 racesook
/: [ /: — &+ mm
Gamification — Wettbewerbe in der Community und Gamification - Trophéen sammeln
Individuell e 1 P .. .. Social Media Sharing
. . . Trainingsziele definieren, erreichen und daflr Trophaen : . . . . . .
Wettbewerbe und Vergleiche mit anderen Community- . . Teilen der Ergebnisse (geleistete Laufe) in Socia Media.
o . o L (digitale Bagdes) freischalten.
Mitgliedern, Bestenlisten, individuelle Trainingsprogramme.
Mitgliederaktivierung (Inhalte erstellen), Mitgliederbindung Mitgliederaktivierung (Partizipation, ,Inhalte“ erstellen), Mitgliederaktivierung (Inhalte teilen), Sichtbarkeit,
(Status zeigen) Mitgliederbindung (Status) Mitgliederaktivierung (indirekte Mitgliederwerbungl)
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Markencommunity, die Zugang zu gebrandeten Apps und einem Wearable bietet, mit denen die Nutzer /| i Kommerzielle
+ trainieren und ihre Fitness verbessern konnen und gleichzeitig an die Marke gefuhrt und gebunden werden. g

8@ Community

Anm: Beispiel fur
Nike+ Run Club

- Personalisierung von Produkten

Entwicklung, Zugang, | I = Zugang zur kompletten Markenwelt und
Maintenance I nl

Website

st Neuigkeiten und ausgewahlte
Promotion von Produkten

%f\g Tracken von Laufen mit Musik- |
und Audiobegleitung y

Entwicklung, Zugang,

- Maintenance v] Teilen von
> L= Zugangzu Coachings / [ geleisteten
Trainingsplane Laufen
% Bindung, Nutzerdaten _ )
° Nike+ Run Club S=>  Trophéen sammeln fir Laufe | . |
Nike App Community Social Media
A

"=, Auswertungen ansehen

— Zugang, Erstellen Teilnahme an
oo Laufevents

von Events
> <
ﬁ : Sich mit Freunden

vernetzen und
Club vergleichen

A Sichtbarkeit, Reputation
4 & Image
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Benchmarkanalyse Wikimedia Deutschland

ZUSAMMENFASSENDE BETRACHTUNG



LUSAMMENFASSENDE BETRACHTUNG

Die vorliegende Auswahl an Communities kommt aus einem breiten Spektrum an Kategorien. Interessanterweise kann man
doch einige Trends feststellen, da viele der Falloeispiele ahnliche Funktionalitaten aufweisen.

Social Media

Auffallig ist, dass viele Community-Ansatze durch Social Media Kanale flankiert werden, sei es fur die erweiterte Sichtbarkeit,
zur Platzierung aktueller Themen, Aktionen und Informationen oder zur indirekten Werbung von Mitgliedern.

Zudem gibt es auch haufig Sharing-Funktionen zu den Inhalten in den Community-Portalen.

Profilbildung

Oftmals kommen umfangreiche Profileinstellungen zum Einsatz, die es den Mitgliedern ermoglichen, sich, inren Status und ihre
Kompetenzen zu prasentieren und auch private Profile zu verlinken. Den Nutzern wird dabel meist die Moglichkeit gegeben
selbst zu wahlen, wie viel sie preisgelben mochten — je nach Ansatz der Community.

Community-Mitglieder folgen
Haufig kann man auch anderen Community-Mitgliedern folgen, was die Vernetzung innerhalb der Communities vereinfacht.
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LUSAMMENFASSENDE BETRACHTUNG

Exklusive Events

Seiner Community Zugang zu Events zu ermdoglichen ist ein beliebte Taktik, um mehr Bindung zu erzeugen. Mitglieder lernen
sich und vielleicht auch die Community-Betreiber offline kennen, in Verbindung mit einem gemeinsamen Erlebnis.
Das starkt die |dentifikation mit der Community.

Gamification

Interessanterweise wird wenig auf Gamification gesetzt. Dabei weisen gut gemachte Gamification-Mechaniken ein hohes
Potenzial auf, um Mitglieder zu aktiveren oder zu binden.

Datengetriebenes Community-Modell

Ein interessanter Ansatz ist das Community-Modell von Campact, das auch nur einmal in der Konseguenz so aufkam.
Die Nutzung des datenbasierten Wissens in der mal3geschneiderten Aussteuerung von Kampagnen oder Inhalten wird in
Zukunft noch mehr an Bedeutung gewinnen.

Mitgleideraktivierung
Generell lasst sich noch feststellen, dass Mitglieder vor allem durch interessante Funktionen und Service-Angebote aktiviert
werden. Kommunikative Mal3Bnahmen werden eher zur Flankierung eingesetzt.
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COMMUNITY

Nike Plus Campact Motor-Talk Reddit GitHub Greepeace Greenwire Kleiner FUnf dm Markeninsider The Elder Scrolls GIGA
KATEGORIE Verein / Verband / Verein / Verband / Verein / Verband /
Kommerziell Stiftung / Bewegung Themenorientiert Methodenorientiert Entwickler Stiftung / Bewegung  Stiftung / Bewegung Kommerziell Gaming Themenorientiert
FEATURES
Profilbildung
Umfangreiches Profil* X — X — X X - X - X
Einfaches Profil** X X X X X — — X X X
In der Community sichtbar X - X X X X - X K.A. X
privat X X — — - - — X K.A. -
Passive Nutzung z.T. moglich — X X — X X X X —
Premium-Mitgliedschaften — — — X X - - - - -
Spezielle Community Features
P2P-Austausch / Foren — — X - X — - - X
Direct Messaging — — X X — X — X X
anderen folgen / befreunden X — X X X X - X - X
eigenes Blog betreiben — — X X — X — X - X
Inhalte erstellen — — X X X X - X X X
Inhalte bewerten - - X X X — - X - X
an exklusiven Events teilnehmen X X X - - X X — — -
Events / Aktionen erstellen — X X — — X - X - -
Kampagnen (Micro /Macro) X X — — — X X - - —
Community Self Service — — X X X X — - X X
Sonstige Features
Social Media Sharing X X — X — X X X - -
Online Prasenz
Web / Mobile Plattform X X X X X X X X X X
Native App X — X X X (nur Zusatzapps) — - - - -
Social Media Prasenz
Blog X X X X X — X - - X
Facebook X X X X X — X — - X
Twitter X X X X X - X — - X
Instagram X — X X — — — X - -
Youtube X X X — X — - - - X
: — (Kanéle von
Sonstige X - - X - X - X
Greenpeace)
Gamification
Troph&en, Badges 0.4. X — X — — — — - X
Wettbewerbe innerhalb der « B B B B B B B B B
Community
Personliche Challenges /
Aufgaben X - - - - - X - B
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QUELLEN ICONS

con fur Entwickler-Community: Becris von Noun Project

con fur Methodenorientierte Community: hash von Noun Project

con fur Gaming-Community: Jivan von Noun Project

con fur Vereine/Verbande/Stiftung/Bewegung: Yu luck von Noun Project
con fur Kommerzielle Community: arejoenah von Noun Project

con fur Events: Gregor Cresnar von Noun Project

con fur Hand: Alena Artemova von Noun Project

con fur Headquarter: Tomas Knopp von Noun Project

con fur Geld: Deepz von Noun Project

con fur Zeitung: Oliviu Stoian von Noun Project

con fur Parlament: Gyu luck von Noun Project

con fiir Offentlichkeit: Symbolon von Noun Project

con fur Parlament: Gyu luck von Noun Project

con fur Auge: Capitano von Noun Project

con fur Community: Edward Boatman von Noun Project
con fur Registrierung: Tomas Knopp von Noun Project
con fur Repository: Hea Po Li von Noun Project

con fur Social Media: Symbolon von Noun Project

con fir Offentlichkeit: Karthik Aathis von Noun Project

https://thenounproject.com
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